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Kohderyhmat, markkina-alueet ja toimenpiteet

B2C-kohderyhmat: Ioytoretkeilijat, seikkailijat ja nautiskelijat

B2B-kohderyhmat: matkanjarjestajat, kansainvaliset jarjestot ja paikalliset tieteentekijat

s TR S |
Aktiiviset toimenpiteet = | Ruotsi '
(mm. PR, some, Kotimaa | Saksa Venaja (TUUS' lr<narkk|na.)
' ' Pietari anska
kampanja‘t, Ll : ! ) (lentoyhteydet) -
Seuranta _ ~
(esim. tutkimukset, UK Japani
data ja some)
Toimenpiteet Kiina
tauolla (koulutus-
matkailu)
VISIT
TAMPERE



LAKELAND

sauna, luonto
hyvinvointi

L
Markkinoinnin karjet
= HUNGRY FOR

ancis URBAANI
innovatiivinen KAUPUNKI -

ruokakulttuuri

KULTTUURI

museot, design,
tapahtumat
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INVESTOINTIEN
EDISTAMINEN

Uusien yrityksien
sijoittuminen ja
jarvi- ja luontomatkailun
kehittdminen
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Toimenpidekokonaisuudet 1&2

ry e g

" : ot SNl o A
P s e, 0 o 7

s e TN T
it ‘?&\::‘“ ST AR 5

a2 28 IO )

&' Toimenpidekokonaisuus 1

;‘ KILPAILUKYKYINEN MATKAILUN EKOSYSTEEMI
DESTINATION

— SMART

a "_m
1. 2 Tledon

Kansainvaliseen systemaattinen E Uusien mvestomtlen

kasvuun
vauhdittava
palvelutarjonnan
kasvattaminen

. hy6dyntdminen ja edistaminen ja
analysointi alueen vaikuttavien
yritysten hankkelden haku

liiketoiminnan "5”

kasvattamiseksi ﬁ
VISIT

TAMPERE
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TAMPEREEN SEUDUN TUNNETTUUDEN KASVATTAMINEN
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2.1. q 2.2.
Tampereen seudun Rohkeita avauksia ja

digitaalisen puhuttelevaa sisaltod
nakyvyyden §  omissa kanavissa,
kasvattaminen jossa alueen yritykset .

yhteis- ,  ovatpadosassa
markkinoinnilla /

Ansaitun
nakyvyyden
kasvattaminen
kohde-
markkinoilla
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Toimenpidekokonaisuus 3

Toimenpidekokonaisuus 3
ALUEEN LUMOVOIMAN LISAAMINEN
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Juun
1. 3.2.
Yhteistyon Yritysten myynnin
vahvistaminen vauhdittaminen
tiedekongressien ja - Yhteistyolla
yritystapahtumien I:
saamiseksi <}
Tampereelle |
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| 1.2. Tiedon systemaattinen 1.3. Investointien edistaminen ja
hyodyntaminen ja analysointi alueen ™ vaikuttavien hankkeiden haku
yritysten liikketoiminnan | » Toimimme kumppaniyritysten

1.1. Kansainvéliseen kasvuun
! vauhdittava palvelutarjonnan
~ kasvattaminen

» Tarjoamme kumppaneille kasvattamiseksi vaikuttamiskanavana ja vaikutamme
kansainvéalisyyteen tahtaavat kasvu- ja B « Tuotamme yhteisen visuaalisen kansalliseen ja paikalliseen p
tuotekehitysohjelmat, joissa ohjausndkyman, jossa yhdistetaan paatoksentekoon.
yritysten digitaalisten valmiuksien dataa eri tietolahteist& * Houkuttelemme uusia sijoittuvia
kehittdminen on huomioitu. (tilastopalvelut, Visitory.io, Googlen matkailuyrityksia ja —investointeja seka
(Digitrack-hankkeen jatko Lakeland ja sosiaalisen median ja autamme nykyisia kasvamaan.
Finland-hanke) W  verkkosivuanalytiikka). » Hankkeiden kautta haemme

» Perustamme kansainvalisen kasvun  Jarjestamme alueen yrityksille lisdrahoitusta strategian mukaisiin
mentorointiohjelman matkailu- ja tilaisuuksia asiakastiedosta myynnin toimenpiteisiin. Kestavyys ja digitaalisuus
tapahtuma-alan yrityksille ja % jamarkkinoinnin kehittamiseksi. karkina.
etsimme siihen yhteistyOkumppanin. | ¢ Hydc_lynnémm_e \_/ertailutietoa oman T el estinatio etwork

. B |2 yritysten toiminnan yhteishankehaku Interreg-ohjelma
. L @‘ kehittamiseksi.
2 Vo - * Kestava liikkuminen tarjoaa
VISIT [ . ,. o - I<_§1nsai_nv_é1lisesti skaglagtuvaa |
lilkketoimintapotentiaalia — Sustainable

TAMPERE

Tourism Mobility —hanke
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i 2. Tampereen seudun tunnettuuden kasvattaminen ,‘

0 '. ,

v A _

'
~ [
-"

— — = A

. T ety U R " ». .
2.1. Tampereen seudun digitaalisen 2.2. Rohkeita avauksia ja puhuttelevaa sisaltoa 2.3. Ansaitun nékyvyyden kasvattaminen /
= nakyvyyden kasvattaminen omissa kanavissa, jossa alueen palvelut ja kohdemarkkinoilla
‘ tapahtumat ovat padosassa f
» Teemme kansainvalisia ﬂ » Kerromme systemaattisesti kumppaniyrityksien ¢ Sailytdmme nékyvyyden kotimaan
yhteismarkkinointikampanjoita tarjonnasta kuluttajille. Painotamme mediassa ja kasvatamme
valittujen kumppaneiden ja viestinnassé vastuullisia ja digitaalisesta kansainvalisté nakyvyyttd Tampereen
potentiaalisten jakelukanavien kanssa. ostettavia palveluita ja tapahtumia. seudun lumovoimaa mediaviestinnan
» Kohdistamme kampanjamme » Tutkimme mahdollisuuksia avata uusia keinoin:
valittuihin asiakassegmentteihin sosiaalisen median kanavia ja kehitamme » esimerkiksi paikan paalla
Tampereen markkinointikarkien asiakaspalvelua nykyisisséa kanavissa (chatbot, toteutettavat mediavierailut,
mukaisesti. Tampere.Finland-aplikaatio ja sosiaalisen tiedotteet ja kohdemarkkinoilla
» Keskitymme kampanjoissa digitaaliseen median kanavat) toimivien PR-toimistojen
markkinointiin ja panostamme » Uudistamme ja monipuolistamme kuva- ja hyddyntaminen.
asiakaspolkuun, adanimaailmaa kehittyvasta Tampereen
» Vaikuttajien kanssa tavoittelemme seudusta.
kumppaniyrityksille myynnin kasvua. * Yhdistdamme sivustomme kansalliseen

tietovarantoon (DataHub), joka kasvattaa
yritysten nékyvyytta kansainvalisissé
jakelukanavissa.

VISIT » Tarjoamme materiaaleja (kampanjamateriaalit,

TAMPERE videot, kuvat ja tekstit) Tampereen seudusta
yritysten oman markkinoinnin tueksi.




3. Alueen lumovoiman lisdaminen

3.1. YhteistyOn vahvistaminen 3.2. Yritysten myynnin vauhdittaminen

tapahtumien saamiseksi Tampereelle yhteistyolla

» Keskitymme Tampereen seudun » Testaamme uutta yhteistyémallia
merkittavimpien ekosysteemien ja kansainvalisen myynnin
Tampereen korkeakouluyhteison vauhdittamiseksi, jossa
vahvuuksiin kongressihauissa. myynninedistamistoimenpiteet

» Teemme kiinteda yhteistyota suunnitellaan yhteisty0ssa yritysten

kongressien ja suurtapahtumien
haussa. Lisaksi hyédynnamme
kongressien ja suurtapahtumien
houkuttelussa verkostojamme.

» Vahvistamme osaltamme Ambassador-
toimintaa tiedeyhteisoissa niin
kansainvalisesti kuin kotimaassa.

» Kehitdmme uusia liiketoimintamalleja
yhdessa tapahtuma- ja

VISIT kulttuuritoimijoiden kanssa.

TAMPERE

kanssa ja agentin kanssa.
Tiivistamme yhteistyota Lakeland-
alueen kaupunkien ja Visit Finlandin
kanssa, jonka tavoitteena Jarvi-
Suomen yhteinen digitaalinen
myyntialusta 2023 (Lakeland Finland-
hanke).




BUDJETTI 2022 - alustava %

LIIKEVAIHTO
Kaupungin tilaus 1595000 57 %
Elamystalouden kasvuohjelma 80 000 5%
Ulkopuolinen rahoitus: 912 000 32 %
Saavutettavuus (Business Tampere) 300 000
Elinkeinomarkkinointi (Business Tampere) 402 000
Kongressiyhteistyd (Yliopistot) 40 000
Kumppanuusverkosto (Matkailuyritykset) 120 000
Yhteismarkkinointi (Matkailuyritykset) 50 000
HANKERAHOITUS 158 000 6 %
YHTEENSA 2745000
KULUT
Henkilostokulut 1 351 000 48 %
Liiketoiminnan muut kulut 292 000 10 %
Materiaali ja palvelut: 1172000 42 %
1. Kilpailukykyinen matkailun ekosysteemi 294 000
2. Tampereen seudun tunnettuuden kasvattaminen 273 000
3. Alueen lumovoiman lisddminen 175 000
Elamystalouden kasvuohjelma 80 000
Palvelut Business Tampereelle 280 000

YHTEENSA 2745000
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1. Kansainvalisista kongressit ja yritystapahtuma
. Luonto- ja jarvimatkailu

1. Kansainvalisista kongresseista ja yritystapahtumista = 2. Luonto- ja jarvimatkailun investoinneilla ja

skaalautuvaa liiketoimintaa palvelutarjonnan kansainvalisyydella skaalautuvaa

lilkketoimintaa

» Houkuttelemme Tampereelle kansainvalisia
yritystapahtumia yhteistyossa Nokia Arenan, « Tampereen jarvi- ja luontomatkailustrategian
Tampere-talon, TESC:n ja hotelliketjujen kanssa. jalkauttaminen.

o Lisaksi varmistetaan Tampereelle tehtyjen » Tavoitteena saada sijoittumaan Tampereen seudulle
investointien tehokasta hyodyntaminen, jonka useampia kansainvalisia yrityksid, joilla on valmiit
vuoksi hankitaan liideja (tieteelliset kongressit ja kansainvaliset myyntiverkostot ja valmiita
kansainvaliset yritystapahtumat) yhdessa yritysten kansainvalisesti skaalautuvia tuotteita. Naiden avulla
kanssa (Nokia Arenan, TESC, Tampere-talo ja *  Tampereen seudun luonto- ja jarvimatkailun
hotelliketjut). palvelutarjonta kehittyy ja laajenee.

 QOsallistujien viipymaa pidennetdan Tampereen ;  Alueelle sijoittuvan yrityksien kansa sitoudutaan

seudun yrityksille suunnatulla tuotekehitys- ja ?_,-"' markkinointiyhteistyohon kansainvalisen
digisparrauksella. tunnettuuden kasvattamiseksi.




Elamystalouden
kasvuohjelman budjetti 2022

1. Kansainvalisista kongresseista ja
yritystapahtumista skaalautuvaa liiketoimintaa

e 70000 € Kansainvalisten kongressien ja
yritystapahtumien liidien hankinta ja loppuunvienti

» 10 000 € Tuotekehitys- ja digisparraus
| 2. Luonto- ja jarvimatkailun investoinneilla ja
2@ palvelutarjonnan kansainvélisyydella skaalautuvaa

lilketoimintaa

e Eilisarahoitusta toistaiseksi
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KPI-mittarit (Key Performance Indicators)

asiakastyytyvaisyys:

VISIT
TAMPERE

Autettujen
yritysten maara

Kumppaneiden

Suositteluindeksi

E Visittampere.fi-
@l sivuston vierailujen

maara

Kuluttajien
asiakastyytyvaisyys:
Suositteluindeksi
(NPS)

Tampereen nakyvyys
kansainvalisessa
mediassa ja "

- Aktiivisten kongressi-
= jayritystapahtuma-
hakujen tilanne

vaikuttajayhteistyon s

tulokset

G TP ESST

Aktiivisten
investointi-
neuvotteluiden
tilanne

Ulkopuolisen
kehittamisrahoituksen
volyymi ja
yritysvaikuttavuus




VAIKUTTAVUUSINDIKAATTORIT:

Matkailuelinkeinon ja ekosysteemin kehittyminen

Matkailutulo Yopymisten médra Matkailijoiden

ﬁ 5 viipyma
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Kongressien Uusien Keskeisimpien
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KPI-mittarit1/ 2

Tulostavoite Lyhyt raportti 2022

Kasvussa ja kansainvalistymisessa autettujen yritysten Konsultoidut yritykset, myynninedistamistoimenpiteissa

maara on kasvanut 5 % edelliseen vuoteen verrattuna (myyntimanuaali, workhsopit, sales calls ym) mukana olleet
yritykset, tapahtumiin osallistuneet yritykset.

Aktiivisten kongressineuvotteluiden maara kasvaa 15 % Aktiivisten kongressi- ja yritystapahtumaneuvotteluiden

edelliseen vuoteen verrattuna ja kansainvalisten tilanne.

yritystapahtumaneuvotteluiden méara on vahintaan 5

Visittampere.fi-sivuston vierailujen maara kasvaa 5 % Sivuston (sessions) vierailujen maara koko vuoden aikana.
edelliseen vuoteen verrattuna

Tampereen nakyvyys mediassa ja vaikuttajayhteistyon Median ja vaikuttajayhteistyon tavoittavuus.
tulokset

VISIT
T AMPERE Valitse TILANNE:tta kuvaava vari ‘ ‘



KPI-mittarit2/ 2

Tulostavoite Lyhyt raportti 2022

Kumppanien suositteluindeksi (NPS) NPS
on korkeampi kuin 50* (-100 — +100)
Kuluttajien suositteluindeksi (NPS) NPS
on korkeampi kuin 70* (-100 — +100)
Ulkopuolisen kehittamisrahoituksen volyymi kasvaa Kehittamisrahoituksen volyymi ja hankkeissa mukana
30 % ja yritysvaikuttavuus olleiden yritysten maara
Aktiivisten investointineuvottelujen tilanne Avattu 30 uutta neuvottelua, positiivinen investointipaatos

kolmen osalta

VISIT
T AMPERE Valitse TILANNE:tta kuvaava vari ‘ '



VAIKUTTAVPUSIND_IKAATT_ORIT: _ _ _ _
Matkailuelinkeinon ja ekosysteemin kehittyminen

Tulostavoite Lyhyt raportti

TAMPERE Keskiarvo 1-7
2010-2020 2021

Matkailutulo (2010-2020 rekisteroity majoitus, 1-7 2021 +0,8% -4,6 %

kaikki majoitusliikkeet)

Yopymiset (rekisteroidyt majoitusliikkeet)

kaikki -0,7% +5,8%
kansainvéliset -54% -56,4 %
kotimaiset +0,3% +12,4%
Viipyma (2010-2020 rekisteroity majoitus, 1-7 2021 +0,3% +0,7%
kaikki majoitusliikkeet)
Vertailu 1-7 2021 Matkailutulo  Yopymiset (reki
(kaikki) steroity)

Suomi -7,5% +4,9%
Helsinki -37,4% -19,0%
Turku +16,3% +17,7%
Jyvaskyla -8,6 % +4,4%
GOteborg (vain rekisterdidyt majoitusliikkeet) -50% N/A
Aarhus (vain rekisterdidyt majoitusliikkeet) +0% N/A

_ KONGRESSIT 2020 2021

Maara/osallistujat

. Valitse TILANNE:tta kuvaava vari
Tulovaikutus ‘ ‘
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